
13 jongerenambassadeurs 
voor Den Haag

JONG7

MET JE PAS NAAR BLIJDORP
Zoek het jong van de witnekkraanvogel

Kijk voor de aanbieding bij het Ooievaarsnieuws op
de achterkant van deze Stadskrant.

DEN HAAG KLANTGERICHT 
onderzoek publiekszaken SGBO

Ruime openingstijden (tot 60 uur per week), korte
wachttijden aan de balie én korte levertijden van pas-
poorten en vergunningen maken dat Den Haag de
meest klantgerichte gemeente van Nederland is. Zo
blijkt uit onderzoek naar de kwaliteit van de dienst-
verlening van het onderzoeksbureau SGBO onder 15
gemeenten met meer dan 100.000 inwoners.

HUURTEAM GROOT SUCCES
Bij 75% woningen blijkt huur te hoog

Huurders die denken dat ze teveel huur betalen
kunnen gratis het Haagse Huurteam inschakelen. 
In 2005 bezocht het Huurteam maar liefst 300
woningen. In bijna 75% van de gevallen bleek de
huur te hoog voor de kwaliteit van het huis en het
onderhoud daarvan. Het Huurteam is dagelijks te
bereiken op telefoonnummer 070 - 353 75 55.

Winkeldieven buiten de deur
Na succes in Grote Marktstraat: collectieve winkelontzegging in hele binnenstad 

Ondernemers gaan vanaf  juni
de collectieve winkelontzegging
van de Grote Markt(straat) uit-
breiden naar de hele binnenstad.
Als één ondernemer een winkel-
verbod oplegt, dan geldt dit 
verbod voor alle aangesloten
winkels. Winkeldieven en over-
lastgevers kunnen zo makkelij-
ker worden geweerd.

Tijdens een proef met het collec-
tief winkelverbod op de Grote
Markt en Grote Marktstraat heb-
ben winkeliers 250 keer een 
collectieve winkelontzegging op-
gelegd. Slechts 20 keer werd dit
verbod overtreden en werd de 
aanklacht huisvredebreuk. De
maatregel heeft dus een goede 
preventieve werking. Voor de 
winkeliers zijn de voordelen 
duidelijk. Ze lijden minder verlies
door diefstal en zijn minder tijd
kwijt aan de afhandeling van 
problemen in de winkel. Klanten
en personeel voelen zich veiliger
en bedreigingen nemen af. 

Vanwege dit succes hebben de
winkeliers besloten het project 
vanaf juni uit te breiden naar de 
hele binnenstad. De Binnenstad 
Ondernemers Federatie (BOF)
heeft de ondernemers persoon-
lijk benaderd om deel te nemen.
Daarbij geldt één voorwaarde: de
ondernemer moeten lid zijn van
een ondernemersvereniging. Het
eerste jaar is deelname gratis. Daar-
na kost het waarschijnlijk € 50,00
per jaar per onderneming. De ge-
meente ondersteunt het project
financieel.

De collectieve winkelontzegging
is een van de acties uit het Keurmerk
Veilig Ondernemen Binnenstad.
Daarin werken gemeente, politie
en ondernemers samen om de 
veiligheid in de winkelgebieden te
verbeteren. Sinds oktober vorig
jaar geldt een collectief toegangs-
verbod voor autokrakers in de 

parkeergarages in de binnenstad.
In april is de collectieve briefing
ingevoerd: particuliere beveiligings-
bedrijven, HTM-medewerkers en
politieagenten wisselen drie keer
per week informatie uit over 
winkeldieven en overlastgevers in
de binnenstad. De maatregelen
hebben effect. Eind 2005, een jaar

na de start van het Keurmerk Vei-
lig Ondernemen Binnenstad, 
noteerde politiebureau Jan Hen-
drikstraat zeven procent minder
aangiften van winkeldiefstal, een
afname van veertig procent van aan-
giften van tasjesroof en een daling
van het aantal aangiften van auto-
kraken met vijfenveertig procent.

In november vorig jaar wonnen de
acties samen de Regionale Veilig-
heidsprijs 2005. 

De deelnemende winkeliers zijn te
herkennen aan een sticker op hun
raam. De deelnemerslijst staat bin-
nenkort op www.bof-denhaag.nl

Minder winkeldiefstal, tasjesroof en autokraken door acties Keurmerk Veilig Ondernemen Binnenstad. INGE VAN MILL
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